DISPOSICIONES NACIONALES QUE REGULAN LA RESPONSABILIDAD DE LAS
INSTITUCIONES DE SALUD Y DE LA PROFESION MEDICA.

.- MARCO NORMATIVO GENERAL

LEY GENERAL DE SALUD
TITULO PRELIMINAR

VI. Es de interés plblico la provisién de servicios de salud, cualquiera sea la persona o
institucién que los provea.

Es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada
cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de
seguridad, oportunidad y calidad. _ 4

Es irrenunciable la responsabilidad del Estado en la provision de servicios dé salud publica.

El Estado interviene en la provision de servicios de atencién médica con arreglo a principios de
equidad. ' ' R

Articulo 15°.- Toda persona tiene derecho a lo siguiente:
15.1 Acceso a los servicios de salud

a) A recibir atencidbn de emergencia médica, quirirgica y psiquiadtrica en cualquier
establecimiento de salud plblico o privado, conforme con los articulos 3 y 39, modificados por
la Ley num. 27604, Ley que Modifica la Ley General de Salud N° 26842, Respecto de la
Obligacién de los Establecimientos de Salud a dar Atencién Medica en Caso de Emergencias y
Partos, y su Reglamento.

) A recibir atencion de los médicos con libertad para realizar juicios clinicos, de acuerdo con lo
establecido por el articulo 5 de la Ley de Trabajo Medico.

e) A obtener servicios, medicamentos y productos sanitarios adecuados y necesarios para
prevenir, promover, conservar o restablecer su salud, segin lo requiera la salud del usuario,
garantizando su acceso en forma oportuna y equitativa.

15.2 Acceso a la Informacion

¢} A recibir informacion necesaria sobre los servicios de salud a los que puede acceder y los
requisitos necesarios para su uso, previo al sometimiento a procedimientos diagnésticos o
terapéuticos, con excepcitn de las situaciones de emergencia en que se requiera aplicar
dichos procedimientos.

f) A recibir en términos comprensibles informacion completa, oportuna y continuada sobre su
enfermedad, incluyendo el diagndstico, pronostico y alternativas de tratamiento; asi como sobre
los riesgos, contraindicaciones, precauciones y advertencias de las intervenciones,
tratamientos y medicamentos que se prescriban y administren. Tiene derecho a recibir
informacion de sus necesidades de atencion y tratamiento al ser dado de alta.

g) A ser informada sobre su derecho a negarse a recibir o continuar el tratamiento y a que se le
explique las consecuencias de esa negativa. La negativa a recibir el tratamiento puede
expresarse anticipadamente, una vez conocido el plan terapéutico contra |a enfermedad.



15.3 Atencién y recuperacién de la salud

b) A recibir tratamientos cuya eficacia o mecanismos de accidn hayan sido cientificamente
comprobados o cuyas reacciones adversas y efectos colaterales le hayan sido advertidos.

f) A ser escuchada y recibir respuesta por la instancia correspondiente cuando se
encuentre disconforme con la atencién recibida, para estos efectos la Ley proveera de
mecanismos alternativos y previos al proceso judicial para la solucién de conflictos en
los servicios de salud.

g) A recibir tratamiento inmediato y reparacién por los dafios causados en el
establecimiento de salud o servicios médicos de apoyo, de acuerdo con la normativa
vigente, i

15.4 Consentimiento informado

a) A otorgar su consentimiento informado, libre y voluntario, sin gque medie ningin mecanismo
que vicie su voluntad, para el procedimiento o tratamiento de salud, en especial en las
siguientes situaciones:

a.1) En la oportunidad previa a la aplicacién de cualquier procedimiento o tratamiento asi como
su interrupcion. Quedan exceptuadas del consentimiento informado las situaciones de
emergencia, de riesgo debidamente comprobado para la salud de terceros o de grave riesgo
para la salud pablica.

a2) Cuando se trate de pruebas riesgosas, intervenciones quirdrgicas, anticoncepcion
quirlrgica o procedimientos que puedan afectar la integridad de la persona, supuesto en el cual
el consentimiento informado debe constar por escrito en un documento oficial que visibilice el
proceso de informacion y decisién. Si la persona no supiere firmar, imprimira su huella digital,

Articulo 23°.-

Las incompatibilidades, limitaciones, pruhihlt:lunes ¥ vulneracién de derechos en los
servicios de salud, asi como el régimen de sanciones aplicables a los profesionales a los
que se refiere el presente capitulo, se rige por las normas laborales, administrativas,
civiles y penales, los cédigos de ética y deontologia y las normas estatutarias de los
colegios profesionales correspondientes.

Articulo 36°.- _
Los profesionales, técnicos y auxiliares a que se refiere este Capitulo, son responsables

por los dafios y perjuicios que ocasionen al paciente por el ejercicio negligente,
imprudente e imperito de sus actividades.

Articulo 48°.-

El establecimiento de salud o servicio médico de apoyo es solidariamente responsable
por los dafios y perjuicios que se ocasionan al paciente, derivados del ejercicio
negligente, imprudente o imperito de las actividades de los profesionales, técnicos o
auxiliares que se desempefian en éste con relacion de dependencia.

Es exclusivamente responsable por los dafios y perjuicios que se ocaslonan al paciente
por no haber dispuesto o brindado los medios que hubieren evitado que ellos se
produjeran, siempre gue la disposicién de dichos medios sea exigible atendiendo a la
naturaleza del servicio que ofrece.



I.- MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

CcODIGO CIVIL

Articulo 1321°.- Indemnizacién por dolo, culpa leve e inexcusable

Queda sujeto a la indemnizacion por dafios y perjuicios quien no ejecuta sus obligaciones por
dolo, culpa inexcusable o culpa leve.

El resarcimiento por la inejecucion de la obligacion o por su cumplimiento parcial tardio o
defectuoso, comprende tanto el dafio emergente como el lucro cesante, en cuanto sean
consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion.

Si la inejecucidn o el cumplimiento parcial tardio o defectuoso de la obligacién obedecieran a
culpa leve, el resarcimiento se limita al dafio que podria preverse al tiempo en que ella fue
contraida. ;

Articulo 1322°.- Indemnizacién por dafio moral.
El dafio moral, cuando él se hubiera irrogado, también es susceptible de resarcimiento.

Articulo 1969°.- Indemnizacién de daiio por dolo o culpa
Aquel que por dolo o culpa causa un dafio a otro esta obligado a indemnizarlo. El descargo por
falta de dolo o culpa corresponde a su autor.

Articulo 1971°.- Inexistencia de responsabilidad.

Mo hay responsabilidad en los siguientes casos:

1.- En el ejercicio regular de un derecho.

2.- En legitima defensa de la propia persona o de otra o en salvaguarda de un bien propio o
ajeno.

3.- En la pérdida, destruccién o deterioro de un bien por causa de la remocion de un peligro
inminente, producidos en estado de necesidad, que no exceda lo indispensable para conjurar el
peligro y siempre que haya notoria diferencia entre el bien sacrificado y el bien salvado. La
pérdida de la destruccion o deterioro del bien es de cargo del liberado del peligro.

Articulo 1972°.- Improcedencia del derecho a reparacién

En los casos del articulo 1970°, el autor no esta obligado a la reparacién cuando el dafio fue a
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, de hecho determinante de tercero o de la
imprudencia del que padece el dafio. '

Articulo 1981°.- Responsabilidad Vicaria.

Aguel que tenga a otro bajo sus érdenes responde por el dafio causado por éste Gltimo, si ese
dafio se realizé en ejercicio del cargo o en cumplimiento del servicio respectivo. El autor directo
y el autor indirecto estén sujetos a responsabilidad solidaria.

CODIGO PENAL

Articulo 92°.- Reparacién civil
La reparacién civil se determina conjuntamente con la pena.

Articulo 93°.- Contenido de la reparacién civil

La reparacién comprende:

1. La restitucién del bien o, si no es posible, el pago de su valor, y
2. La indemnizacion de los dafios y perjuicios.

Articulo 95°.- Responsabilidad solidaria
La reparacion civil es solidaria entre los responsables del hecho punible y los terceros
civilmente obligados.



Articulo 99°.- Reparacién civil de terceros responsables
Procede la accion civil contra los terceros cuando la sentencia dictada en la jurisdiccion penal
no alcanza a éstos.

Articulo 101°.- Aplicacién suplementaria del Cédigo Civil
La reparacion civil se rige, ademas, por las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil.

Articulo 111°.- Homicidio Culposo

El que, por culpa, ocasiona la muerte de una persona, sera reprimido con pena privativa de
libertad no mayor de dos afios o con prestacion de servicios comunitarios de cincuenta y dos a
ciento cuatro jornadas.

La pena privativa de la libertad serda no menor de un afio ni mayor de cuatro afios si el
delito resulta de la inobservancia de reglas de profesion, de ocupacién o industria y no,
menor de un afio nli mayor de seis afios cuando sean varias las victimas del mismo
hecho.

Articulo 124° - Lesiones Culposas
El que por culpa causa a otro un dafic en el cuerpo o en la salud, sera reprimido, por accién

privada, con pena privativa de libertad no mayor de un afio y con sesenta a ciento veinte dias-
muita.

La pena sera privativa de libertad no menor de uno ni mayor de dos afios y de sesenta a ciento
veinte dias-multa, si la lesion es grave, de conformidad a los presupuestos establecidos en el
articulo 121."

La pena privativa de libertad serd no menor de uno nl mayor de tres afios si el delito
resulta de la inobservancia de reglas de profesién, ocupacién o industria y no menor de
un afio ni mayor de cuatro afios cuando sean varias las victimas del mismo hecho.

CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO MEDICO DEL PERU

TITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

4. 5i en el ejercicio de la profesion, en instituciones publicas y privadas, el médico advirtiera la
carencia de medios o condiciones minimas o indispensables para una adecuada atencion,
debe informarlo al Consejo Regional respectivo.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRAEAJO MEDICO

Articulo  6°- El Meédico Cirujano asume responsabilidad legal por los efectos
del acto médico y el Estado garantiza las condiciones necesarias para su cumplimiento, de
acuerdo a lo sefialado en los articulos 4 y 5 de la Ley. No podra ser obligado a ejercer el acto
médico si las condiciones de infraestructura, equipo o insumos no garantizan una practica
médica ética e idénea, con arreglo al Codigo de Etica del Colegio Médico del Perd, tomando
como referencia las disposiciones sobre acreditacion hospitalaria, salvo aguellos actos médicos
exigidos por la atencién de un paciente en situacion de emergencia.



